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Руководителям муниципальных
образовательных учреждений

Уважаемые руководители!

Направляю Вам аналитическую справку об итогах социологического
опроса «Удовлетворенность системой образования Иркутской области»,
прилагаю таблицу с результатами опроса в разрезе образовательных
учреждений, а также таблицу, содержащую отрицательные отзывы по
образовательным организациям.

Прошу Вас:
проанализировать и обсудить результаты соцопроса, в том числе

негативные отзывы участников соцопроса об организации (при наличии), с
участием коллегиальных органов управления;

провести с сотрудниками образовательных организаций мероприятия,
направленные на повышение уровня профессиональной этики и
предупреждение конфликтных ситуаций;

включить в план работы организации мероприятия по оптимизации
процесса взаимодействия педагогического коллектива с родителями
(законными представителями), в том числе по повышению
информированности родителей (законных представителей) об
образовательных результатах обучающихся и условиях осуществления
образовательной деятельности;

при разработке и/или корректировке положений о функционировании
ВСОКО в образовательных организациях предусмотреть показатель
«Удовлетворенность населения качеством условий, созданных в
образовательной организации» (при отсутствии);

обеспечить на сайтах полноту и актуальность размещаемых сведений, а
также возможность для граждан выразить свое мнение о качестве условий в
образовательной организации;

изыскать возможности запланировать и реализовать мероприятия,
способствующие улучшению материально-технической базы организаций, а
также оснащению с учетом доступности для лиц с ОВЗ и инвалидов.

Показатели, требующие Вашего внимания и принятия мер, выделены в
таблице желтым цветом.



Информацию о принятых и планируемых мерах по повышению
удовлетворенности условиями реализации образовательных программ,
прошу предоставить не позднее 30 мая 2025 года.
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Начальник МОО Д.М. Гавриленко
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